
Het Klachtenpunt stuurt jou een 
ontvangstbevestiging

 
Het klachtenpunt stuurt je melding 
door naar de opleidingsmanager en 
volgt de afhandeling van de melding
 

De opleidingsmanager, bpv-begeleider 
en/of slb’er gaat/gaan met je in gesprek 

Je bent tevreden met de uitkomst

Mogelijke vervolgstappen:

Niet eens met de 
uitkomst en kom je 
er niet uit?

Je kan een vervolg-
klacht indienen bij 
het klachtenpunt 
(procedure klachten-
punt)

Samen bepaal je in één of meer gesprekken 
de vervolgstappen op de melding. 
Om de vervolgstappen te bepalen, bespreek je: 

Wat is er gebeurd? 
Door wie voel je je gediscrimineerd, 
op welke grond voel je je gediscrimineerd? 
Welke stappen wil je dat er genomen worden?   

Indien nodig, melden we (eventueel samen 
met jou) de discriminatie bij de SBB, politie of 
landelijk punt discriminatiezaken. 

Niet direct actie 
richting bedrijf

Nova gaat in 
gesprek
(met of zonder jou) 
met bedrijf

Je blijft daar stage
lopen

Nova zorgt indien 
nodig voor een 
andere stageplaats

Nova onderneemt 
actie naar bedrijf na 
afronding stage

Nova onderneemt 
actie naar bedrijf

STAGEDISCRIMINATIE? STAGEMISBRUIK?  
MELD HET BIJ HET KLACHTENPUNT!
Stagediscriminatie komt helaas nog voor. Stagediscriminatie betekent dat je bij het vinden van een stage 
of op je stage wordt gediscrimineerd. Bijvoorbeeld om je afkomst, geloof, geslacht of leeftijd. Overkomt 
het jou? Je kan naar je slb’er, bpv-begeleider of een docent die je vertrouwt stappen! 
Meld het ook bij het Klachtenpunt! Dit doe je door het invullen van dit klachten- en geschillenformulier. 
Welke stappen we nemen na het indienen van je klacht, zie je terug in onderstaand stroomschema. Klik 
op de informatiebutton (info) voor meer informatie. 

Stagemisbruik  Ook stagemisbruik kan je melden! De kern van stagemisbruik is dat je geen begelei-
ding krijgt en vooral als goedkope werkkracht wordt ingezet.

Belangrijk!!  Jij bent in de lead. Deel je verhaal met ons en bepaal hoe je verder gaat. Wij doen niets 
zonder jouw toestemming.

Jij (of eventueel je  
ouder/verzorger)  
vult het klachten- en 
geschillenformulier in
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STAGEDISCRIMINATIE? STAGEMISBRUIK?  
MELD HET BIJ HET KLACHTENPUNT!

Melden kan bij het meldpunt 
Je kan natuurlijk ook naar je slb’er, bpv-begeleider of een docent die je 
vertrouwt stappen.
Ook buiten het Nova College kan je melding maken van stagediscriminatie: 

1	 Bij Meldpunt Stagediscriminatie van het SBB, een landelijke 
	 organisatie die de stagebedrijven erkent. 

2	 Bij het Landelijk meldpunt discriminatie.

3	 Bij de politie.
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